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壹、服務簡介 

為鼓勵民眾及早進行中長期穩健投資，金管會推動「臺灣個

人投資儲蓄帳戶（Taiwan Individual Savings Account，簡稱 

TISA）」。凡符合 TISA 基金委員會篩選標準所新發行之 TISA 

級別基金，或由證券投資信託事業透過退休準備平台專案所發

行的 R 級別基金皆為 TISA 基金。投資人向證券商、銀行等基

金銷售機構或基金交易平台業者申請開立 TISA 帳戶，並同意銷

售機構提供 TISA 帳戶資料予本公司。後續完成集保 e 手掌握相

關之開通程序後，即得透過集保 e 手掌握連結至「TISA 帳戶查

詢平台」查詢交易明細及餘額資料。 

 

貳、手機存摺戶之註冊、開通及查詢 

一、請您依下列步驟註冊您的帳戶： 

(一) 下載完成「集保 e 手掌握」，並開啟 App。若您尚

未開通，點選「首次使用，請點此開通」；若您有帳

戶，點選「我已開通過集保 e 手掌握，立即登入」！ 
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(二) 首次啟用時，請您詳閱約定事項，點選「我同意」啟

用服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 輸入身分證字號及西元出生年月日，點選「下一步」。 
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(四) 輸入您於 Email 收到的驗證碼，點選「送出驗證碼」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(五) 輸入您於手機收到的驗證碼，點選「送出驗證碼」。 
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(六) 設定您的登入密碼，點選「確認送出」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(七) 點選您欲啟用的快速登入方式，並點選「開始設定」，

來啟用快速登入。您也可以點選「以後再設定」略過

此步驟。 
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(八) 帳戶設定完成，會依用投資人的狀態，分成以下 2 類

情境： 

1.您尚未同意使用本公司「股務事務電子通知」服務，

會顯示以下畫面： 

如欲申請該服務，請點選「是，前往「股東 e 服務」

申請」按鈕，進入股東 e 服務網站，確認網站同意

條款。您也可以點選「以後再申請」略過此步驟。 
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2.您已同意使用本公司「股務事務電子通知」服務者，

或您選擇「以後再申請」股務事務電子通知

（eNotice）服務，按「開始使用」即可直接開始

使用 App。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(九) 登入成功後，即可點選右下角「TISA」連結至「TISA

帳戶查詢平台」開始查詢。 
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參、非手機存摺戶有申購 TISA 基金者之註冊、開通及查

詢 

請您依下列步驟註冊您的帳戶： 

(一) 下載完成「集保 e 手掌握」，並開啟 App。若您尚

未開通，點選「首次使用，請點此開通」；若您有帳

戶，點選「我已開通過集保 e 手掌握，立即登入」！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 首次啟用時，請您詳閱約定事項，點選「我同意」啟

用服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 

 

(三) 輸入身分證字號及西元出生年月日，點選「下一步」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(四) 輸入您申購 TISA 於銷售機構開立帳戶所留存之

Email 與手機號碼，點選下一步。 
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(五) 輸入您於 Email 收到的驗證碼，點選「送出驗證碼」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(六) 輸入您於手機收到的驗證碼，點選「送出驗證碼」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(七) 本App依您選定之特定銷售機構帳戶所留存之基本

資料，寄送驗證碼至您的 Email 及手機號碼，請選

擇銷售機構帳戶，點選「確認送出」 
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(八) 設定您的登入密碼，點選「確認送出」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(九) 點選您欲啟用的快速登入方式，並點選「開始設定」，

來啟用快速登入。您也可以點選「以後再設定」略過

此步驟。 
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(十) 登入成功後，即可點選 TISA 圖片連結至「TISA 帳

戶查詢平台」開始查詢。 
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肆、兩種用戶身分轉換 

(一) 原先以手機摺身分使用集保 e 手掌握之用戶，如您將手機

存摺全部轉換為紙本存摺或進行銷戶，欲查詢 TISA 基金，

請以非手機存摺戶且申購 TISA 基金之身分重新註冊及開

通。(請參照參、非手機存摺戶且申購 TISA 基金者之註冊、

開通及查詢) 

(二) 原先以非手機存摺戶且申購TISA基金者註冊及開通集保e

手掌握者，如後續有申請手機存摺，請以手機存摺戶身分

重新註冊及開通。(請參照貳、手機存摺用戶之註冊、開通

及查詢) 

 

伍、變更 Email 與手機號碼 

如您於指定銷售機構變更 Email 或手機號碼，於登入後需重

新驗證變更過後的資料。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 

 

陸、銷戶 

如您註銷您於開通時指定之銷售機構帳戶，且您於銷售機

構有開立 TISA 帳戶者，須請您重新選擇一組銷售機構資料，作

為集保 e 手掌握 App 之基本資料使用。並於重新選擇之銷售機

構資料與原先開通時選擇之銷售機構資料不符合時重新驗證。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


